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Linguagem Corporal:
Analise da Expressao
Emocional e

da Credibilidade

DE CERTIFICAGCAO

Ao longo dos 3 niveis ira adquirir a capacidade para ler
em tempo real as emog¢des dos outros, utilizar a sua
linguagem corporal para transmitir uma mensagem
alinhada e empatica e avaliar a veracidade do discurso

através da andlise do comportamento verbal e ndo verbal.

Reconhecer o que os outros estdo a sentir e saber em
quem confiar cria um ambiente de seguranga,
transparéncia e liberdade.

Recorrendo ao uso de software especializado,

a filmagens e a simulagdes em tempo real, a
especializagdo avangada oferece uma experiéncia
pratica e imersiva, em que os alunos séo os verdadeiros
protagonistas de todas as etapas.

Objetivos

. Detetar com precisdo emogoes através do reconhecimento

de microexpressoes faciais.

. Descodificar em tempo real o significado da linguagem
corporal na interagdo social.

. Empregar padrdes corporais para comunicar com mais
impacto e confianca.

. Identificar incongruéncias em conversas importantes
e negociagoes significativas.

. Ler em detalhe emocgdes subtis através do reconhecimento

de miniexpressdes faciais.
. Adotar estratégias nao verbais para transmitir uma 1°
impressao positiva e uma mensagem influente.

. Avaliar a credibilidade verbal e ndo verbal e detetar mentiras

através de ferramentas cientificas utilizadas no contexto
forense.
. Aplicar técnicas de mindfulness para observar
o comportamento de forma objetiva e aprofundar
a monitorizagdo interna das emocgoes.

Reconhecer o impacto de 4 novos canais nao verbais

na detecdo de emogdes e na avaliagdo da credibilidade.
Utilizar técnicas de questionamento forense para avaliar

a credibilidade e detetar mentiras.

Aplicar os principais modelos da entrevista de investigagdo
forense.

Conhecer os principios associados ao poligrafo, o famoso
“detetor de mentiras”.

Identificar as heuristicas que influenciam a tomada

de decisdo na analise do comportamento.

Dominar o modelo de avaliagdo da credibilidade e detecdo
da verdade REEAD-8.

Realizar um projeto de investigagdo para testar o impacto
do comportamento verbal e nao verbal nas relagdes
interpessoais.

@ 192 horas de duragao (120 horas online em direto e 72 horas online assincronas)



Programa O papel do feedback facial na gestao das emocdes.

NIVEL 1 . Introdugdo a pratica de mindfulness para desenvolver a
1. Introducgao observacao objetiva do comportamento.

Apresentacao dos 8 canais centrais da comunicagdo humana.
A comunicagao a 360°: calibragem externa, percegao social e
feedback corporal/facial.

A neurobiologia das emogdes: a via lenta e a via rapida.

Os fundamentos centrais para a analise do comportamento e
da leitura de emocodes.

Atividades praticas e dinamicas de role-playing.

2. Expressdes Faciais (Canal De Comunicacao )

Histdria da investigagao cientifica sobre a expressao facial das
emocgoes.

A diferenca entre macroexpressdes, microexpressoes e
miniexpressoes.

Anélise detalhada dos musculos faciais associados aos 7
grupos de emocdes universais.

Experiéncia pratica com simuladores especializados para
treinar a detegao de microexpressodes faciais através de 3
perspetivas diferentes: frontal, diagonal e perfil.
Filmagens e identificagdo em tempo real das expressoes
faciais dos alunos.

Anélise de videos e dindmicas de role-playing.

3. Movimentos Corporais (Canal De Comunicacgéo Il)

Os fundamentos para a interpretacao dos movimentos
corporais.

A relagao entre os movimentos corporais e o instinto de
sobrevivéncia.

Identificagcao dos padrdes associados aos movimentos do
pescoco, ombros, tronco, pés e pernas.

Anélise dos movimentos dos bracos e das maos: emblemas,
ilustradores e manipuladores.

Filmagens e analise em tempo real dos movimentos corporais
dos alunos.

Analise de videos e dinamicas de role-playing.

4. Avaliagdo da Credibilidade e Dete¢do da Verdade

Erros e mitos associados a detegao da verdade.

O desenvolvimento humano e a evolugcao da mentira.

A sobrecarga emocional e cognitiva, a gestao de impressodes e
a fabricagao da mentira.

Pratica com o modelo psicolégico de avaliagdo da
credibilidade e detegao da verdade desenvolvido pelo
InBodylLanguage (REEAD-2).

Simulagdes em tempo real e observagao dos canais de
comunicagao nao verbais.

Filmagens, analise de videos e dinamicas de role-playing.

NIiVEL 2

1. Comportamento e Consciéncia Emocional

A relagcao entre a analise do comportamento verbal e ndo
verbal e a inteligéncia emocional.

O atlas das emocdes e a linha temporal de ativagao das
emocoes.

Introducao ao método Cultivating Emotional Balance (CEB)
para identificar e diferenciar estados emocionais.

Os sistemas de biofeedback para aumentar a atengao e a
acuidade sensorial.

2. Expressoes Faciais (Canal de Comunicacéao 1)

Introducgdo ao estudo do Facial Action Coding System (FACS):
Coédigos dos movimentos anatémicos da zona superior da
face (movimentos verticais).

Coédigos dos movimentos anatémicos da zona inferior da face
(movimentos verticais, obliquos, horizontais e orbitais).

O modelo psicoevolutivo sobre o desenvolvimento das
emogdes secundarias.

Analise detalhada de miniexpressdes faciais e combinacdes
de emocgdes primarias.

Experiéncia pratica com simuladores especializados para
treinar a detegcao de miniexpressoes faciais através de 3
perspetivas diferentes: frontal, diagonal e perfil.

Filmagens e identificagdo em tempo real das expressoes
faciais dos alunos.

Analise de videos e dindmicas de role-playing.

3. Movimentos Corporais (Canal de Comunicacao Il)

O papel das crengas populares e da percegao social na analise
dos movimentos corporais.

A importancia da primeira impressao na comunicagao
interpessoal.

O impacto do feedback corporal no desempenho
comportamental.

Detegao de micromovimentos, microgestos e lapsos
corporais.

Pratica com o modelo psicolégico de avaliagdo da
credibilidade e detecao da verdade desenvolvido pelo
InBodyLanguage (REEAD-4).

Analise de videos e dinamicas de role-playing.

4. Estilo Verbal (Canal de Comunicacao lll)

A relacdo entre a sobrecarga cognitiva e emocional e o estilo
verbal.

O estilo verbal e a avaliagao da credibilidade:
Comentarios negativos;
Estratégias de atague, evasao e distanciamento;
Estratégias de gestao das impressoes;
Lapsos linguisticos.

Filmagens e simulagdes em tempo real.

Analise de videos e textos e dinamicas de role-playing.

5. Conteudo Verbal (Canal de Comunicagéo IV)

A relagcdo entre o conteudo verbal e a avaliagdo da
credibilidade.

O papel dos diferentes tipos de memadria na construgao da
verdade.

A hipdtese Undeutsch, a gestdo das impressdes e a ilusao da



credibilidade. 5. Proxémica (Canal de Comunicagéao VII)

Introducgdo ao estudo da ferramenta forense Criteria-Based . O impacto do espagco no comportamento, na comunicagao e
Content Analysis (CBCA). nas interagdes sociais.

Analise das categorias relativas ao conteddo de relatos orais . A distancia fisica como reflexo da distancia emocional.

e escritos. . A antropologia do espaco: organizacgao fixa, semifixa e
Filmagens e simulacdes em tempo real com os alunos. informal.

Analise de videos e textos e dindmicas de role-playing. . As principais ameacgas territoriais: violagao, invasao e

contaminagao.

Os padrdes informais de distancia interpessoal: intima,

NIVEL 3 pessoal, social e publica.
1. Introducéo a Psicologia de Investigacao Forense - Arelag&o entre a organizagio do espaco, a conversagio e a
Os fundamentos da psicologia forense. cooperacao.
A psicologia da prova testemunhal. . Exercicios praticos e dinamicas de role-playing.
O processo de criacdo de memorias e confissdes falsas.
Os modelos centrais da entrevista de investigacéo forense: 6. Haptica (Canal de Comunicagéao VIiI)
Behavior Analysis Interview; . O impacto do contacto fisico na comunicagéo, no
PEACE Model: comportamento e nas interagdes sociais.

Enhanced Cognitive Interview: A importancia do contacto fisico no desenvolvimento

. humano.
Conversation Management.

Identificacdo de emocgdes primarias e secundarias através do

- Simulagdes em tempo real com os alunos.
toque.

. . A ligacao entre o contacto interpessoal e a confianca, a
2. Técnicas de Questionamento ga¢ P ¢

Os fundamentos das técnicas de questionamento do
Cognitive Credibility Assessment (CCA).

A sobrecarga cognitiva e a amplificagdo das diferencas verbais

cooperagao e a performance.

A teoria da cognigao incorporada e o efeito subliminar do
togue acidental.

entre relatos genuinos e falsos: . Exercicios praticos e dinamicas de role-playing.
Relato modelo;
Esbogos; 7. Analise Comportamental e Tomada de Decisao
Sequéncia temporal invertida; . Os fatores que influenciam a leitura objetiva das emocgdes e a
Perguntas inesperadas. avaliagao da credibilidade.
Filmagens e simulagdes em tempo real. . As heuristicas e atalhos cognitivos desenvolvidos por Amos
Analise de videos e textos e dindmicas de role-playing. Tversky e Daniel Kahneman.
Os principios cientificos da influéncia e persuasao
3. Paralinguagem (Canal de Comunicagao V) desenvolvidos por Robert Cialdini.
As caracteristicas centrais da paralinguagem. . A analise comportamental dos diferentes canais de

A relacio entre a paralinguagem e a expressdo das emocées. comunicagao para auxiliar o processo de tomada de decisao.

Aplicacao pratica do modelo psicoldgico de avaliacao da
credibilidade e detecao da verdade desenvolvido pelo
InBodyLanguage (REEAD-8).

Exercicios praticos, simulagdes e dinamicas de role-playing.

Experiéncia pratica com um simulador para treinar a detegao
das emocgdes primarias através das qualidades da voz.

A paralinguagem e a avaliacao da credibilidade: fluxo, ritmo,
volume, tonalidade e qualidade.

Analise de videos e textos e dindmicas de role-playing.
8. Projeto de Investigacdo

As experiéncias classicas que fundaram a psicologia
comportamental e social.

4. Psicofisiologia (Canal de Comunicagéao VI)

Os fundamentos da psicofisiologia forense.
~ . . As principais experiéncias cientificas sobre a identificacao
A relagdo entre o stress, as emocdes e o sistema nervoso ) o o
. emocional e a avaliagao da credibilidade.
auténomo.

. - . p u Os fundamentos do pensamento critico.
Experiéncia pratica com o poligrafo, o célebre “detetor de

A dimensdo ética do trabalho cientifico.

mentiras”:
Sistema cardiovascular: frequéncia cardiaca e pressido As fases do protocolo de investigagao cientifica.
arterial. . A escrita académica e a estruturagao de um artigo.
Sistema respiratério: velocidade e amplitude do . Dindmicas de grupo e anélise de artigos cientificos.

movimento toracico.
Sistema eletrodérmico: resposta galvanica da pele.
Os testes psicoldgicos utilizados nas sessdes poligraficas.

Exercicios de grupo e dindmicas de role-playing.



Destinatarios

Psicélogos, Psicoterapeutas e Coaches;
Professores, Formadores e Palestrantes;
Profissionais de Recursos Humanos;
Vendedores, Consultores e Gestores;

Profissionais das Areas Criminal e Forense;

120 horas de formagao online em direto,
dedicadas a aprendizagem e aplicagao de
técnicas e métodos de analise do

- . comportamento nao verbal.
Profissionais das Forgas de Seguranca. P

72 horas de atividades online assincronas,
para consolidar e desenvolver todos os
Metodologia conhecimentos aprendidos.

Manual completo com as teorias, técnicas e
modelos apresentados durante o curso.

Filmagens em direto.
Simulagées em tempo real.
Acesso durante 1 ano a um dos simuladores
mais avancados da atualidade para treinar o
reconhecimento de microexpressdes e
Sistemas de biofeedback. miniexpressoes faciais.

Software para treinar o reconhecimento
de expressodes faciais.

Experiéncias com o poligrafo. . Filmagem e andlise das expressdes faciais dos

o p . alunos.
Analise de videos em contextos reais.

Mapeamento em tempo real da linguagem

Dinamicas de role-playing personalizadas.
playing p corporal dos alunos.

SL[Ee ele WHRTEADD SEEe: Entrevistas de avaliagdo da credibilidade e

detecao de mentiras entre os alunos.

Aplicagdo do Facial Action Coding System
@O (FACS), a mais importante ferramenta de
analise cientifica do rosto humano.

Experiéncia pratica com o Criteria-Based
Simulador InYourFace Content Analysis (CBCA), a ferramenta de
analise de relatos mais utilizada na

Todos os alunos terdo acesso personalizado durante 1ano investigacéo forense.

ao nivel inicial e avangado do InYourFace — Emotion

RecognilimTTAINnGIADD: Emprego de técnicas de Mindfulness para

observar o comportamento de forma objetiva
Com a nossa ferramenta de treino especializada, tera ao e aprofundar a monitorizagio interna das

seu dispor milhares de videos em 4K para aprender a emocdes.

reconhecer as microexpressdes e miniexpressoes faciais - ~ . .
Utilizagao de 6 canais nao verbais para

descodificar emocgdes e avaliar a
credibilidade.

associadas as 7 emogdes universais.

Certificacdo Experiéncia em direto com o poligrafo, o

Diploma da Especializagao Avangada em Linguagem Ulieaeele e el e s il

Corporal: Andlise da Expressao Emocional e da - Acesso a um simulador para treinar a detegao

Credibilidade, emitido pelo InBodyLanguage e DGERT e de emogdes através das qualidades da voz.

acreditado pela Ordem dos Psicélogos Portugueses. Aplicacdo de estratégias de questionamento
e modelos de entrevista utilizados na
investigacao forense.

Formador e . . .
Realizacdo de um projeto de investigagcdo
Tomas Baéna para testar o impacto do comportamento
Diretor do InBodyLanguage e o Unico Trainer Associado verbal e ndo verbal nas relagées interpessoais.
do Paul Ekman Group em Portugal. Acompanhamento personalizado ao longo do

Ccurso.
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